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1. Giéi thiéu vé chinh sach

Cong ty TNHH SD Viét nam (“chung t6i” hodc “cua chung t6i”) thiét 1ap Chinh séch Quyén
riéng tu toan cau (“Chinh sach”) nay nham muc dich xtr Iy dung cach dir liéu ca nhan va bao vé
quyen va loi ich cua cac bén lién quan cua cong ty (goi chung 1a “ban”).

Chinh sach nay giai thich cach ching toi xu ly di liéu ca nhan cua ban dya trén luat lién quan
den viéc xur ly dir liéu ca nhan caa ban. Theo luat bao vé dir liéu ca nhan hién hanh va Chinh

sach nay, ching téi cam ket quan ly di liéu ca nhan cua ban an toan va phu hop bang viéc ngin
chan sir dung tréi phép, tiét 16, stra ddi v.v. dir liéu c& nhan vé ban.

Ban can phai tuan theo cac chinh sach cy thé do chiing t6i cung cip nhu dudi day va chinh sach
danh riéng cho mot s san pham hoac dich vu nhat dinh ciing véi Chinh sach. Trong trudng hop
cac diéu khoan néu trong cac chinh séch cu thé d6 mau thuan voi cac didu khoan cua chinh sach
nay thi cac chinh sach cu thé d6 sé& thay thé cho Chinh sach nay.

Dic biét, néu bat ky luat nao cua cac qudc gia, khu vuc hoic tiéu bang sau day dwoc ap dung thi
quy dinh hién hanh dudi day ciing sé duoc ap dung cung véi Chinh séch nay:

= Nhat ban: Chinh séch quyén riéng tu ciia Nhat ban
= Khu vyc Kinh té Chau Au (EEA)/Vuong quoc Anh: Chinh sach quyén riéng tu ciia EEA
va Vuong quoc Anh

= California: Phu luc cia Pao luat vé Quyén riéng tu cua California
Trang web cua ching tdi ¢6 the chira céc lién két dén va tur cac trang web cia bén thir ba. Cac
trang web cua bén thu ba nay va bat ky dich vu nao c6 the truy cép dugc thdng qua cac trang
web d6 deu c6 chinh sach riéng tu cua riéng ho. Chung toi khong chiu trach nhiém vé bat ky
thdng 1€ v€ quyén riéng tu nao cua bén thir ba. Ban nén luu y dieu nay khi roi khoi trang web
cua chung t6i va doc cac chinh sach quyén riéng tu ap dung cho céc trang web bén thir ba nay.

2. Dir liéu ca nhan do cdng ty thu thap

Céc loai dir liéu ca nhan ma ching toi thu thap gom:
* Dir lié¢u nhan dang va lién hé

Tén, tudi, ngay sinh, gigi tinh, nghé nghiép, dia chi, qudc gia cu tra va thong tin lién quan

khac dén chi tiét lién hé, chang han nhu sé dién thoai, dia chi email hozc céc tai khoan mang
xa ho;

= Dir liéu san pham va dich vu
Thong tin lién quan dén san phém Qich vu ban da mua (bao gb6m CAC san phém va dich vu ma
ban dy kien dinh mua) (bao gom so seri san pham, chi tiet vé model san pham, thong tin lién
quan dén bao hanh, théng tin vé tinh trang va cach sir dung san pham, thong tin vi tri, lich st
dich vu va ctra hang mua hang);

= Dir liéu truyén théng
Thong tin chi tiét vé y kién, yéu cau, thac mac, phan héi khao sat va cac thong tin khac ma
ban da cung cap;

* Dirliéu ky thuat
Dir liéu ky thuat bao gom dix liéu truy cap, dia chi giao thtc Internet (IP), di liéu déng nhép
cua ban, loai va phién ban trinh duyét, cai dat muai gio va vi tri, loai va phién ban phan bo trg
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trinh duyét, h¢ diéu hanh va nén tang ciing nhu cong nghé khéc trén thiét bi ma ban st dung
deé truy cap trang web cta chung téi.

* Dir liéu sir dung
Théng tin vé cach ma ban st dung trang web, san pham va dich vy cua ching toi;
= Dir liéu tiép thi
Céc tuy chon cua ban trong vié nhan théng tin tiép thi tir ching tdi hoic cac bén thir ba do
chung t6i thué va cac tuy chon nhan thong tin lién lac cua ban;
= Théng tin lién quan dén don &ng tuyén
- Thong tin lién quan dén kiém tra kinh nghiém, trinh do hoc van va quyen lam viéc
néu ban ndp don tng tuyén cho chung toi;
- Théng tin lién quan dén mot ca nhan duoc thu thap hoac trich xuat dé dat duoc muc
dich xtr ly dit liéu ca nhan duoc néu trong bicu 4, va
- Théng tin ma chung tdi cung cap mot thdng bao riéng.
Chuing t6i s& khong thu thap hodc sir dung thdng tin nhay cam tiét 16 dit liéu cta ban vé stic khoe,
dix liéu di truyen, dir liéu lién quan den khuynh huéng tinh duc hodc tuong tu, trir khi dugc quy
dinh trong luat va phap Iénh hoac ban dong y cho ching t6i lam nhu vay.
Ban cd thé duoc yéu cau cung cdp cho ching tdi mot sé dit liéu nhat dinh vi viéc cung cap dix
lieu ca nhan la bat buge theo quy dinh hodc hgp dong hogc vi 1y do khic. Trong cac truong hop
nay, néu ban khéng cung cap dir liéu cd nhan caa minh, ching téi khéng thé cung cap dich vu
cua chung t6i cho ban duoc.
. Cach chung toi thu thap dir liéu cad nhan
Chuing tdi c6 thé lay di liéu c4 nhan nhu mo ta trén day tryc tiép tir ban, thdng qua cc bén thu
ba, chang han nhu nha thau, doi tac kinh doanh va nha cung cap phuong tién truyen thong xa hoi
(bao gom Facebook va Google) va thdng qua cac san pham va dich vu do ching tdi cung cap.
Cu thé hon, chung t6i thu thap va xt ly dir liéu c& nhan sau vé ban tir mdi ngudn sau:
(1) Théng tin ma ban cung cap cho chdng toi
Diéu nay bao gom thong tin vé ban ma ban cung cap cho chlng t6i thdng qua cac biéu mau
yéu cau trén trang web cua ching tdi hoac bang céach lién lac cuaa chdng téi, cho du qua email,
thu hoac cach khac.
(2) Thong tin ma bén thir ba cung cap cho ching toi

D1eu nay bao gom thong tin vé ban ma cac bén tha ba cung cap cho ching tdi thong qua cac
mau yéu cau trén trang web caia ching toi hoac bang céach lién lac caa ching t6i, cho di qua
email, thu hoac cach khac.

(3) Théng tin ma ching téi tw dong thu thap tir ban

Khi truy cap trang web cua ching toi, trang web s& ty dong thu thap mot s6 loai dit liéu lién
quan dén ban. Nhirng loai dir liéu nay bao gom nhat ky truy cap, bo web (con duoc goi 1a
pixel), cookie, v.v. Nhitng loai dir liéu nay van co thé con trong may tinh cua ban va tiép tuc
thu thap di liéu.

. Muc dich xir ly dir lieu c& nhén
Dt lieu ca nhan do ching toi thu thap chi duoc xu ly boi nhan vién dugc cap phép cho cac
nhiém vu cu thé vai c&c muc dich sau day va trong pham vi cua cac luat va quy dinh hién hanh.
(1) Dir liéu ca nhan ciaa khach hang, nha cung cap, nha thau, d6i tac kinh doanh hoic
nguoi dung trang web (goi chung la “doi tac kinh doanh”).



Quang céo cc san pham va dich vy cua ching tdi bao gom cung cap thdng tin lién
quan (chang han nhu phan phoi danh muc)

Bén/cung cap cac san pham va dich vu cua ching t6i va hd trg khach hang

Phat trién cac san pham va dich vu caa ching toi

Cung cap thdng tin tiép thi truc tiép cho cac ddi tac kinh doanh tiém ning va hién tai
vé cac san pham, wu dai, khuyén mai, phan thuéng, su kién va dich vu cung cép.

Xac minh tinh du’dleu Kién vg trao giai thuong, lién quan dén viéc thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai cho doi tac kinh doanh

Phan tich lich st web cua cac ddi tac kinh doanh ma ho da cung cp cho ching toi
thong qua trang web va phuong tién truyén thong xa hoi cua ching toi va cac thong tin
khac cua dbi tac kinh doanh dé, tir 6 cung cap cho ho thdng tin vé cac san pham dap
rng s thich va thi hiéu cua ho

Phan tich s lwong truy cip vao trang dich duoc thiét lap tthong qua quang céo cua
ching toi, tr d6 ¢6 gang cai thién noi dung cua quang cao va vi tri quang cdo

Thuc hién bat ky muc dich kinh doanh va thwong mai nao khac theo chi din cua déi
tac kinh doanh hoac vai théng bao va’hoac su chap thuan cua ho

Thuce hién hop ddng voi ddi tac kinh doanh

Tham gia \{ao cac cudc dam phan kinh doanh, cdc cudc hop hodc cac hinh thic lién lac
khac vai doi tac kinh doanh (bao gom ghi @m va quay video noi dung cac cudc hop do
V.V.)

Tra loi cac nhan xét, cau hoi va yéu cau tir doi tac kinh doanh, cung cép dich vy sau
ho tro va thuc hién céc dich vu theo yéu cau cua doi tac kinh doanh

Tién hanh khao sat cac ddi tac kinh doanh qua bang cau hoi va phan tich cac két qua
khao sét.

(2) Dir liéu ca nhan cia cé dong

Thuc hién céc quyén va nghia vu theo quy dinh caa phép luat hién hanh hoic céc quy
dinh cé lién quan.

Cung cap dich vu
Thuc hién nhiéu bién phap cho c6 dong

Quan ly thong tin c6 dong dya trén luat phap va cac quy dinh, bao gém Viéc tao co s
da liéu

(3) Dir liéu ca nhén cia @ng vién

Cung cap thong tin viéc 1am cho ung vién va trao doi voi ho vé thu tuc tuyén chon,
truc tiep hodc thong qua truong dai hoc hodc co quan tuyén dung cua ho

Can nhic c6 tuyén dung ung vién hay khdng

Quan ly tng vién da duoc moi 1am viéc va thuc hién céc thu tuc lién quan khac dén
ung Vvién cho cong viéc

(4) Muc dich sir dung chung cho tét ca dir liéu ca nhan

Ngin chin va tng phd véi gian 1an, vi pham céc chinh séch va quy tac lién quan, cac
moi de doa va thiét hai

Van hanh, quan ly va cai thién trang web, tai khoan truyén théng xa hoi, tng dung,
hoat dong tiép thi, san pham va dich vu ctaa ching toi



= Phan tich sir li¢u vé quyén truy cap vao trang web cua chung toi va ngi dung cua trang
web ciing nhu tdc do truy cap, tir do c¢b gang cai thién trang web cua chdng tdi va noi
dung ciing nhu cai thién hé théng va may cha cua ching toi

= Bit ky muc dich nao khac duoc théng béo riéng l¢ hoac thong bao cdng khai trong
pham vi ma luat phap va quy dinh hién hanh yéu cau

5. Coso phap ly

Chung toi s& xu ly dit liéu ca nhan caa ban trén co so phap 1y theo yéu cau cua luat phap va quy
dinh hién hanh. Co s¢ phap ly dé xu ly dir liéu ca nhan cua ban c6 thé thay doi tuy theo luat va
quy dinh hién hanh cua cac khu vuec tai phan tuong ng.

6. Tiét 1§ dir liéu ca nhan cho ngudi nhan

Chung t6i s& khong ban, thué hozc cho thué dit liéu c& nhan caa ban. Ching tdi c6 thé tiét 16 dit
liéu c& nhan caa ban cho nhitng ngudi nhan dugc M6 ta nhu sau hoac dugc mod ta trong cac
chinh sach cu thé trong pham vi can thiét dé theo dudi cac muc dich xt ly dir liéu ca nhan duoc
néu trong Diéu 4 va pht hop véi cac luat va cac quy dinh hién hanh.

(1) Cong ty co dong

Céc cong ty 1a co dong cua ching t6i (thé hién trén cac vian ban chiing nhan ¢ dong).
(2) Cbng ty cung tap doan

Céc cdng ty thanh vién va té chic ¢6 lién quan cia Sumitomo Electric Industries Ltd.
(3) Céac nha cung cip dich vu

Céc nha cung cap dich vy, chang han nhu nha cung cap internet, nha cung cap dich Vu phan
tich trang web, nha cung cap dich vu dim méy, nha cung cap phan mém, nha cung cap dich
vu phén tich thong ké ban hang, co quan tuyén dung hoic viéc 1am; ¢6 van chuyén nghiép
hodc nha tu van.

(4) Khac

Céc ddi tac tiém niang ctia hoat dong sat nhap va mua lai, co quan phép luat hoic co quan
quan ly hoac bén thar ba khéc.
7. Chuyén dir liéu xuyén bién giéi
Chiing t6i dang tham gia vao hoat dong kinh doanh trén pham vi toan cau va trong mot so truong
hop, ching téi sé chuyén dir liéu ca nhan cua ban dén mot quoc gia hoac khu vuc khdng co luat,
quy dinh bao v¢ dit li¢u va nhitng di€u twong tw twong dwong voi nhiing quy dinh lién quan dén
bao vé dir liéu ca nhan trong quoc gia hodc khu vuc noi ban cur tra. Khi chuyén dir liéu ca nhan
cua ban ra nudgc ngoai, chdng tdi sé€ thuc hién céac bién phap phu hop theo cac diéu khoan dugc
quy dinh trong luat va quy dinh hié¢n hanh.

8. Gioi han lwu trir cho dir liéu ca nhan

Trir khi c6 quy dinh khac, ching toi sé& giir lai dit liéu ca nhan ma ching tdi thu thap vé ban trong
khoang thoi gian can thiét dé xa ly dir liéu ca nhan d6, ngoai trir truong hop luat phap yéu cau
chung t6i luu trir trong mot khoang thoi gian dai hon, trong truong hop d6 ching téi s€ luu trir
dix liéu trong khoang thoi gian theo yéu cau caa phap luat.

Dé xac dinh khoang thoi gian luu trix thich hop cho dit liéu c& nhan, ching tdi xem xét sé luong,
tinh chat va do nhay cam cua dir liéu ca nhan, nguy co gy hai tiém an do viéc sir dung hoac tiét
16 trai phép di liéu c& nh&n cuaa ban, muc dich ma ching t6i xt ly dir liéu c& nhan cua ban va
liéu chling toi c6 thé dat duoc nhitng muc dich nay thong qua ca phuong tién khac hay khéng, va
yéu cau cua phép luat hién hanh.

9. Quyen cia ban

Ty thudc vao noi ban cu tra, ban ¢ thé ¢c6 mot s6 quyén hop phap lién quan dén dir liéu ca
nhan ma chang t6i luu gitt vé ban. Cac quyeén nay co thé khac nhau tuy thudc vao noi ban cu trt



10.

11.
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va luat bao vé dir liéu s& ap dung cho méi quan hé giita ban va ching t6i, nhung thuong bao
gom:

(1) Quyén c6 dugc thong tin lién quan dén viéc xur ly di liéu ca nhan cua ban va truy cap vao
dir liéu c& nhan ma ching tdi cé ve ban;

(2) Quyén yéu cau ching tdi chinh stra dir liéu ca nhan cua ban néu dit liéu d6 khong chinh xéac
hoac khong day du;

(3) Quyén yéu cau ching t6i x6a dit liéu c& nhan cua ban:
(4) Quyén yéu cau ching tdi han ché xu ly dit liéu ca nhan cua ban;
(5) Quyén phan ddi viéc ching t6i xir ly dit liéu ca nhan cua ban;

(6) Quyén rit lai sy chap thuan caa ban déi véi viéc chung tdi xir ly dit liéu ca nhan cua ban.
(Quyén nay chi ton tai khi chiing tdi dya vao su chap thuan dé xir ly dir liéu ca nhan cua ban.
Viéc rat lai sy chap thuan s& khong anh hudng dén tinh hop phép cua viéc xi 1y dua trén sy
chap thuan trude khi rat lai).

Vi diéu kién 1a yéu cau thuc hién cac quyén cua ban nam trong pham vi cua luat va quy dinh
hién hanh, ban c6 the thuc hién cac quyén cua minh bang cach lién hé véi ching toi theo thong
tin ve chiing t6i trong Dicu 12 dudi day. Xin Iuu y rang chung toi c6 the tinh mot khoan phi hop
ly cho ban cho moi Ia?}n xu ly yéu cau cua ban khi duoc !uat bao vé dir liéu hiéq hanh cho phép.
Ngoai ra, xin luu ¥ rang ban c6 the can gui thong tin bo sung cho chung t6i dé xac minh danh
tinh caa ban trudc khi ching toi xtr ly yéu cau caa ban.

Bao mat

Dé bao vé dir liéu ca nhan cua ban khoi bi pha hay, mat mét, st dung hogc thay doi vo tinh
hodc bat hop phap va chong lai viéc tict 16 hoac truy cap trai phép, ching toi ap dung cac bién
phap bao mat thich hop vé t6 chure, con nguoi, vat chat va ky thuat.

Cic thay déi véi Chinh sach nay

Doi khi, ching t0i ¢6 thé sira doi Chinh sach nay va s& cong bd ban Chinh sach da cap nhat voi
ngay co hi¢u lyc cho cac ban stra doi. Chlng toi khuyén ban nén xem lai chinh sach nay dinh ky.
Neéu chung toi thgc hién thay doi quan trong doi vai Chinh sach nay, ban sé nhan duoc thong
béo thich hgp, chang han nhu quan email, qua web hodc phuong thirc théng bao phu hop khéc.

. Théng tin vé ching toi

= Tén cua bén kiém soat: Cong ty TNHH SD Viét nam
= Pia chi try s chinh: L6 H2a, KCN Thang Long, Vong La, Pong Anh, Tp. Ha ndi, Viét nam
= Tén cta nhan su chiu trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan:

Ho tén : Nguyén Thi Giang

Chuc vu: Truong phong Hanh chinh-Nhén sy

Email: nguyengiangsdv@sdvietnam.com

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé Chinh sach nay, quyén ciia ban hoic bat ky van d& nao khac lién
quan déen viéc bao vé dir liéu ca nhan cua ban, ban co thé lién hé véi chadng toi thong qua cac kénh
lién hé chang han nhu email, qua trang web cua ching toi.
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